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ΔΥΟ ΟΠΤΙΚΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΕΧΝΗΤΗ 
ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ



ΔΥΟ ΟΠΤΙΚΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΕΧΝΗΤΗ 
ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ





Σωτηρία (56)
Αγόρασε ηλεκτρικό αυτοκίνητο με τις 
συμβουλές του A.I. 



Τζένη (53)
Έβαλε τις εξετάσεις της πεθεράς της στο  
Chatgpt για να της είπε να μην τρώει πορτοκάλια



Κορίνα (19)
Κάνει εργασίες στο πανεπιστήμιο με τη 
βοήθεια του Chatgpt και την πιάσανε



Μαρίνα (49)
Ψάχνει σχολή για την κόρη της γιατί την 
πιάσανε να κάνει εργασίες με το Chatgpt



Λευτέρης (43)
Κάνει focus group για το A.I. στο αυτοκίνητο 
γιατί είναι κολλημένος στη Χαμοστέρνας



ΓΙΑ ΠΟΣΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ + ΧΡΗΣΤΕΣ 
A.I. ΜΙΛΑΜΕ;



ΓΙΑ ΠΟΣΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ + ΧΡΗΣΤΕΣ 
A.I. ΜΙΛΑΜΕ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ;





ΣΕ ΚΆΘΕ ΝΕΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΥΠΑΡΧΕΙ 
ΜΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ





Η ΕΡΕΥΝΑ ΤΟΥ ΙΕΛΚΑ

56%

42%

2%

Γνωρίζετε τι είναι η τεχνητή νοημοσύνη;

Ναι, πολύ καλά
Ναι, λίγο
Όχι

67%

33%

Έχετε χρησιμοποιήσει εφαρμογές τεχνητής νοη-
μοσύνης; π.χ. chatbots, φωνητικούς βοηθούς

Ναι
Όχι

Bing Chat
Grok

Deepseek
Canva

Microsoft Copilot
Gemini

Chatgpt
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4%
5%

11%
13%

19%
35%

79%

Ποιές από τις παρακάτω εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης 
έχετε χρησιμοποιήσει; 

39%

42%

15%
5%

Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε εφαρμογές τε-
χνητής νοημοσύνης;

Σπάνια

Μερικές φορές μέσα 
στην εβδομάδα

Καθημερινά

Πολλές φορές μέσα 
στην ημέρα



ΗΠΙΑ ΑΝΗΣΥΧΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΕΧΝΗΤΗ 
ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ

21%

15%

29%

20%

7%
1%

8%

Τι συναισθήματα σας προκαλεί η ανάπτυξη της τεχνητής 
νοημοσύνης;

Ενθουσιασμό Άγχος Αδιαφορά
Φόβο Ελπίδα Ενδιαφέρον
Μεικτά συναισθήματα

Ασφάλεια
συναλλαγών

Προστασία
προσωπικών
δεδομένων

Απώλεια 
θέσεων

εργασίας

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

27%

20%

26%

17%

25%

30%

56%

66%

62%

71%

63%

60%

Τι σας ανησυχεί από τα παρακάτω σχετικά με τη χρήση 
τεχνητής νοημοσνης; 

Λίγο Πολύ



1 ΣΤΙΣ 5 
ΧΡΗΣΕΙΣ 
ΣΧΕΤΙΖΕΤΑ
Ι ΜΕ 
ΑΓΟΡΕΣ

Διατροφή [αυθόρμητη απάντηση]

Για συντροφιά

Για ψυχολογικές συζητήσεις

Συγγραφή email

Για ανάλυση δεδομένων

Αντιμετώπιση καθημερινών προβλημάτων

Για δημιουργία εικόνας ή βίντεο

Επεξεργασία ή παραγωγή κειμένου

Για επαγγελματικό σκοπό - τη δουλειά μου
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Για τι από τα παρακάτω έχετε χρησιμοποιήσει τεχνητή νοη-
μοσύνη;



4 ΣΤΟΥΣ 10 ΕΧΟΥΝ ΛΑΒΕΙ PUSH 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΤΟ A.I.

Μου έχει δημιουργήσει λίστα σουπερμάρκετ

Έχω βγάλει φωτογραφία ή βίντεο προϊόν μέσα στο 
κατάστημα για να ρωτήσω την τεχνητή νοημοσύνη 

πληροφορίες

Σύγκριση διαφορετικών παραγωγών προϊόντων

Σύγκριση διαφορετικών αλυσίδων σουπερμάρκετ

Σύγκριση διαφορετικών καταστημάτων

Έχω αναζητήσει πληροφορίες για προϊόντα ενώ είμαι μέσα 
στο κατάστημα

Έχω συγκρίνει προϊόντα μεταξύ τους

Έχω αναζητήσει πληροφορίες για προϊόντα πριν πάω στο 
κατάστημα

Έχω αναζητήσει προϊόντα ή υπηρεσίες
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45%

46%

48%

47%
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41%

43%

41%

Σε σχέση με προϊότα ή υπηρεσίες τι από τα παρακάτω έχετε κάνει 
στην επαφή σας με την τεχνητή νοημοσύνη ή είναι πιθανόν να 

κάνετε στο μέλλον;

Το έχω κάνει Είναι πιθανό να το κάνω στο μέλλον

Μου έχει προτείνει η τεχνητή 
νοημοσύνη προϊόντα ή 

υπηρεσίες αφου της το ζητήσω

Μου έχει προτείνει η τεχνητή 
νοημοσύνη προϊόντα ή 

υπηρεσίες ΧΩΡΙΣ να της το 
ζητήσω
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Σύνολο δείγματος Χρήστες A.I.



ΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΤΙΣ ΑΓΟΡΕΣ

Γενικά Σε σχέση με τις 
αγορές σας

Σε σχέση με τη 
διατροφή σας

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

6% 9% 9%

28% 22% 22%

48%

25% 21%

16%

40% 45%

Πως αξιολογείτε σήμερα την εμπειρία σας με τη 
χρήση τεχνητής νοημοσύνης;

Κακή Μέτρια
Καλή Δεν έχω εμπειρία

25%

56%

19%

Πως θα περιγράφατε συνολικά τη στάση σας 
απέναντι στην τεχνητή νοημοσύνη για τις αγορές;

Θετικά Ουδέτερα Αρνητικά



ΑΛΛΑ ΑΡΝΗΤΙΚΗ ΣΤΑΣΗ ΣΤΗΝ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΑΠΟ CHATBOT

23%

50%

29%

Πως αξιολογείτε την αυτόματη εξυπηρέτηση από 
chatbot, voicebot κλπ

Θετικά Ουδέτερα Αρνητικά

Η εικόνα σας για αυτό το κατάστημα-
εταιρεία

Η εμπιστοσύνη σας για αυτό το
κατάστημα-εταιρεία

Η αγοραστική εμπειρία σας στο
κατάστημα αυτό
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33%

40%

35%

59%

51%

55%

Αν ένα κατάστημα ξεκινήσει να χρησιμοποιεί τεχνητή 
νοημοσύνη στην εξυπηρέτηση πελατών π.χ. chatbot, 

voicebot κ.α. πως θα επηρεαζόταν: 

Θετικά Ουδέτερα Αρνητικά
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Η ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΣΤΟ 
ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ

38%

9%
26%

7%

19%

Στο υποθετικό σενάριο όπου βρίσκεστε μέσα σε ένα 
κατάστημα σουπερμάρκετ, έχετε βρει ένα προϊόν π.χ. για 

την φροντίδα των μαλλιών αλλά δεν είστε σίγουρος-σίγουρη 
αν είναι καλό για τα μαλλιά σας σε ποιόν θα απευθυνθείτε 

πρώτα;

Στο προσωπικό του καταστήματος Στην τεχνητή νοημοσύνη
Σε μηχανή αναζήτησης Σε φίλο-συγγενή μέσω τηλεφώνου
Κανένα

9%+26%

38%
7%



Η ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΣΤΟ 
ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ

37%

12%

33%

3%

16%

Στο υποθετικό σενάριο όπου βρίσκεστε μέσα σε ένα 
κατάστημα σουπερμάρκετ, έχετε βρει ένα προϊόν π.χ. 
τρόφιμο, αλλά δεν είστε σίγουρος-σίγουρη αν περιέχει 

κάποια συγκεκριμένα αλλεργιογόνα, σε ποιόν θα 
απευθυνθείτε πρώτα;

Στο προσωπικό του καταστήματος Στην τεχνητή νοημοσύνη
Σε μηχανή αναζήτησης Σε φίλο-συγγενή μέσω τηλεφώνου
Κανένα

12%+33%

37%
3%



ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

θα σας εξηγήσει καλύτερα πως 
χρησιμοποιείτε ένα τρόφιμο;

θα σας δώσει σωστές 
πληροφορίες για τη διατροφή 

σας;

θα σας εξηγήσει καλύτερα τις 
πληροφορίες που αναγράφονται 
στη συσκευασία των τροφίμων;

Θα σας προτείνει συγκεκριμένη 
μάρκα ή επωνυμία
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35%

11%

23%

14%
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28%

16%

44%

20%
25%

Ποιόν από τους παρακάτω εμπιστεύεστε περισσότερο ότι:

Προσωπικό σουπερμάρκετ Στην τεχνητή νοημοσύνη Συγγενείς, φίλοι Κανένα

+



ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

θα σας εξηγήσει καλύτερα πως 
χρησιμοποιείτε ένα τρόφιμο;

θα σας δώσει σωστές 
πληροφορίες για τη διατροφή 

σας;

θα σας εξηγήσει καλύτερα τις 
πληροφορίες που αναγράφονται 
στη συσκευασία των τροφίμων;

Θα σας προτείνει συγκεκριμένη 
μάρκα ή επωνυμία
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33%
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32%

44%
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13%
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32%

16%

44%

17%
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Ποιόν από τους παρακάτω εμπιστεύεστε περισσότερο ότι:

Προσωπικό σουπερμάρκετ Στην τεχνητή νοημοσύνη Συγγενείς, φίλοι Κανένα

+
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ΕΝΑΣ ΔΙΑΤΡΟΦΟΛΟΓΟΣ 
ΣΤΗ ΤΣΕΠΗ ΜΑΣ




ΕΝΑΣ “ΔΙΑΤΡΟΦΟΛΟΓΟΣ” ΣΤΗ ΤΣΕΠΗ ΜΑΣ

Πιο αξιόπιστος Πιο αναξιόπιστος
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90%

10%

24%
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42%
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26%

79%

5%

Στην τεχνητή νοημοσύνη Προσωπικό σουπερμάρκετ

Συγγενείς, φίλοι Διατροφολόγος

Πιο γρήγορος στις
απαντήσεις

Πιο αργός στις
απαντήσεις
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70% 66%
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13%

35%
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34%

15%
19%

Στην τεχνητή νοημοσύνη Προσωπικό σουπερμάρκετ

Συγγενείς, φίλοι Διατροφολόγος

Έχετε πιο εύκολη
πρόσβαση σε αυτόν

Έχετε πιο δύσκολη
πρόσβαση σε αυτόν
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9%7%

60%

Στην τεχνητή νοημοσύνη Προσωπικό σουπερμάρκετ

Συγγενείς, φίλοι Διατροφολόγος

Πιο οικονομικός Πιο ακριβός
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60%
70%
80%
90%

49%

10%

22%

6%

24%

1%2%

78%

Στην τεχνητή νοημοσύνη Προσωπικό σουπερμάρκετ

Συγγενείς, φίλοι Διατροφολόγος

Συνολικά καλύτερος Συνολικά χειρότερος
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28%

11%
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25%

62%

4%

Στην τεχνητή νοημοσύνη Προσωπικό σουπερμάρκετ

Συγγενείς, φίλοι Διατροφολόγος
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ΕΝΑΣ “ΔΙΑΤΡΟΦΟΛΟΓΟΣ” 
ΣΤΗ ΤΣΕΠΗ ΜΑΣ





ΚΟΣΤΟΣ

ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ



ΑΓΝΩΣΤΑΙ ΑΙ ΒΟΥΛΑΙ ΤΟΥ A.I.

23%

52%

25%

Για εσάς προσωπικά ως καταναλωτή

Θετικά Ουδέτερα Αρνητικά

31%

30%

38%

Συνολικά για το καταναλωτικό κοινό

Θετικά Ουδέτερα Αρνητικά

Πως πιστεύετε ότι θα επηρεαστεί το μέλλον των αγορών από 
την τεχνητή νοημοσύνη;



KEY OUTPUTS 

• Το Α.Ι. επηρεάζει ήδη το πως αγοράζουμε και θα το επηρεάζει 
περισσότερο στο μέλλον.
• Είναι φθηνό και – ακόμα – αναξιόπιστο, αλλά δεν θα μείνει έτσι.
• Η εξυπηρέτηση στο κατάστημα θα αλλάξει και δεν είμαστε 

σίγουροι πως.
• Το Α.Ι. δεν μπορεί – ακόμα – να αντικαταστήσει το προσωπικό, 

αλλά μπορεί ή να μειώσει τη σημασία ή να ενισχύσει τη σημασία 
του.
• Δεν ξέρουμε πως θα εξελιχθεί η Τεχνητή Νοημοσύνη…



1. ΚΑΛΟ ΕΙΝΑΙ ΝΑ 
ΕΙΣΤΕ ΕΥΓΕΝΙΚΟΙ 

ΜΕ ΤΟ Α.Ι.





Μας αγαπάνε τα A.I,
Σαν φίλοι μας ήρθαν!



Κορίνα (19)
Κάνει εργασίες στο πανεπιστήμιο με τη 
βοήθεια του Chatgpt και την πιάσανε

2. ΚΑΛΟ ΕΙΝΑΙ ΝΑ ΑΡΧΙΣΕΤΕ ΝΑ 
ΠΡΟΣΕΧΕΤΕ ΤΗ ΔΙΑΤΡΟΦΗ ΣΑΣ

ΦΟΙΤΗΤΡΙΑ 
ΙΑΤΡΙΚΗΣ





ΠΩΣ Η ΤΕΧΝΗΤΗ 
ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ 
ΑΛΛΑΖΕΙ ΤΗΝ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΗ 
ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ
Δρ. Λευτέρης Κιοσές
Γεν. Διευθυντής ΙΕΛΚΑ
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